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Véc: Odpovéd na vyzvu ze dne 6.10.2014

K vySe uvedené vyzve, kterd ndm byla doruc¢ena 22.10.2014 sdélujeme nasledujici skute¢nosti:

Vase vyzva v podstaté zminuje tfi situace, které povaZujete za nekalosoutézni jednani /mam na mysli to, co je ve vasem
dopise uvedeno kurzivou/, vyjadiime se tedy ke kazdé této zaleZitosti zvlast.
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Sdéleni, které zminujete v prvni ¢asti své vyzvy, jsme nerozeslali, jak piSete svym zakazniklim, obchodnim partneriim
ani potencidlnim zédkazniklim, ale jen a pouze prodejnam Vinarskych potreb, které jsou nasimi zdkazniky a podnikaji ve
stejné oblasti a stejnym zpUsobem, jako vas klient. Zakaznik mame pres tisic, prodejen tohoto typu je do dvaceti, to je
velky rozdil.

V tomto nasem sdéleni jsem nicméné nikde nenasel Zadné nase tvrzeni o tom, Ze vas klient parazituje na poveésti zatek
DIAM, jak ve své vyzvé uvadite. Jak jste k tomuto zavéru dospéla, je mi opravdovym tajemstvim.

Dlvodem k rozeslani tohoto sdéleni byly opakované stiznosti nasich zakaznikd, kteti byli pfi nakupu zatek u vaseho
klienta uvedeni v omyl a z jeho prodejny odchazeli s tim, Ze si nakoupili zatky DIAM. Na stole mam v origindle cenik
vaseho klienta, ktery mi pfedal jeden vinaf poté, co u vaseho klienta ,zakoupil zatky DIAM*“. Do tohoto ceniku prodejce
vaseho klienta rukou dopisoval k aglomerovanym zatkam, uvedenym na ceniku vaseho klienta, oznaceni ,DIAM 3“ a
tim klienta vyloZzené a zdmérné uvadél v omyl.

Cenik i zakaznik, ktery mi ho predal je skute¢ny a samoziejmé pfipraven vse odsvédcit.

ProtoZe jsme podobnou informaci dostali nezavisle na sobé od vice svych zakaznik(, do firmy vaseho klienta jsem sam
zavolal, predstavil se pod jinym jménem a zeptal se, jestli si zde mohu koupit zatky DIAM. Dostal jsem informaci, Zze
samozfejmé ano a to dokonce levnéji nez u Cork Janosa, kterd je oficialnim partnerem DIAMu v Ceské Republice. Tato
skute¢nost byla vysvétlena tak, Ze dodavatel vaseho klienta zatky DIAM pro firmu DIAM vyrabi, protoze DIAM sam
vyrobu kapacitné nezvlada. Dale mi bylo feceno, Ze proto, Ze prava na pouZivani znacky DIAM zde ma Cork Janosa, tak
v tomto pfipadé nemohou byt zatky pouze opatreny logem DIAMu, ale jinak jsou to, co je mi nabizeno plnohodnotné
zatky DIAM 3 a jsou samoziejmé levnéjsi.

Jinymi slovy, jednalo se o v nasich koncinach velmi znamou a Siroce rozsitenou, typicky vietnamskou obchodni strategii
a chovani podobné tomu, kdy jsou na stanku nékde ,pod lipkou” nabizeny zarucené pravé kabelky znacky ,Luis
Vuiton®, jen vyrazné levnéji.

Na to jsem reagoval jednanim s firmou DIAM a dotazem, zda néjaky sicilsky vyrobce zatky DIAM pro DIAM BOUCHAGE
vyrabi. Odpovédi od DIAM BOUCHAGE bylo naprosté odmitnuti této mozZnosti a konstatovani, Ze na svété neexistuje
Zadna firma, ktera by se na vyrobé zatek DIAM pro DIAM BOUCHAGE podilela a pokud to nékdo tvrdi, tak IZze, nebo se
zblaznil.

Zaprotokolovano v systému DIAM BOUCHAGE, zaprotokolovano v informacnim systému firmy Cork Janosa.

Nasledné jsem do firmy vaseho klienta v prlibéhu cca 2 mésicl nechal pro jistotu zavolat jesté nékolik svych
zaméstnancl a také nékolik cizich, zcela nezavislych osob. Odpovéd ze strany prodavacli vaseho klienta byla vidy

v podstaté stejna, viz muj popis vyse, ktery neni tfeba opakovat. Zaprotokolovano opét v IS firmy Cork Janosa.

Jako reakci na toto lZivé tvrzeni zaméstnancl vaseho klienta jsme rozeslali informaci prodejndm vinarskych potieb,
které jsou nasimi zdkazniky a za touto informaci a jejim obsahem si i nadale stojime v plném rozsahu.

Vsechna moje tvrzeni viz vySe, jsou zaprotokolovana v systému firem, o kterych se vyse zminuiji, a vSe jsme schopni
doloZit a dokazat. S jakousi reakci vaseho klienta jsme samozirejmé pocitali, i kdyZ pfipoustim, Ze by mi byla milejsi spise
reakce jina, feknéme slugnéjsi a méné drza. Nicméné Zijeme v Ceské Republice, kde je bohuzel troveri kultury

v obchodnich vztazich velice nizk3, a proto jsme na podobnou situaci byli pfipraveni.
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V Casopise Vinaf — Sadar jsme skutecné publikovali ¢lanek s ndzvem ,,Pravda a myty o zatkach DIAM“ a v jeho textu
jsme skutecné zminili fakt, Ze zadny pepino ani nikdo jiny zatky pro firmu DIAM nevyrabi, viz mé vysvétleni vyse.
Nerozumim tomu, jak velmi nekalosoutézné se toto konstatovani tyka vaseho klienta, kdyz uvedeni faktu, Ze zatky
DIAM nejsou vyrabény nikde jinde, nez ve firmé DIAM BOUCHAGE, je pravdivé.

Proto necitim potfebu se k této ¢asti vaseho sdéleni vyjadfovat.
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V Casopise Vinarsky Obzor jsme skutecné publikovali ,Varovani“, které mélo upozornit na nekalé praktiky nékterych
prodejcli zatek a jejich tvrzeni, Ze zdkaznikim nabizeji zatky, které nazyvaji ,DIAM”, jen jaksi bez originalniho oznaceni a
samoziejmé levnéji, viz ma poznamka o ,,vietnamskych praktikach” obchodu vyse.

Zminujeme zde i néjakého italského vyrobce zatek, jehoZ prodejce zde pouziva tyto praktiky nej¢astéji, nicméné znova
musim bohuZel konstatovat, Ze nerozumim pfimé navaznosti tohoto naseho sdéleni s pocity vaseho klienta. Zde
nemam jiné vysvétleni, nez Ze se jedna o klasicky pfipad, ktery ¢esky jazyk nazyva souslovim , potrefend husa nejvic
kdaka“. Af tak ¢i onak, ani zde necitim potfebu se k této ¢asti vasi vyzvy bliZe vyjadfovat, rdd v tomto pfipadé
ponecham rozhodnuti na prislusném soudu, paklize k nému dojde.

Zavérem bych rad jesté poznamenal nasleduijici:

- Ma firma rozhodné neni soutézitelem v oblasti prodeje aglomerovanych zatek z mikrogranulatu, jak ve své
vyzvé uvadite. Zatka DIAM ma k aglomerované zatce asi tak daleko, jako vozidlo znacky Trabant k vozu
Porsche a proto jsme tézko mohli poskodit obchodni zajmy Ci povést nékoho, kdo jak spravné pisete, prodava
aglomerované zatky. Prodeji zatek DIAM by porovnani s jakoukoliv aglomerovanou zatkou vidy vyrazné
uskodilo, a proto nemame divod se o néj pokouset. Naopak zdména aglomerované zatky za zatku DIAM mUze
vyrazné pomoci prodejci aglomerovanych zatek, kterymi je trh pfesycen a proto logika véci je zde zcela
opacna, neZ vyvozujete v textu své vyzvy. Mlze-li v této souvislosti nékdo pomluvami a nepravdivymi
informacemi profitovat, je to z prosté logiky véci vidy prodejce aglomerovanych zatek a mlze-li byt nékdo
poskozen, je to stejnou logikou vidy prodejce zatek DIAM. Situace je tedy zcela opacna, nez ve svém dopise
uvadite.

Jedna se o dva naprosto odlisné vyrobky a jakékoliv kvalitativni srovnani zde jednoduse neni mozné.

DIAM se nesnazi a nikdy se nebude snazit konkurovat aglomerovanym zatkam, naopak vyrobci
aglomerovanych zatek DIAM intenzivné kopiruji alespon vzhledem a snazi se tak dosdhnout lepsich prodeja
svych nekvalitnich vyrobkd.

- Rozhodnete-li se presto vy nebo vas klient ubirat s pokraovanim tohoto ,,sporu” soudni cestou, vase
rozhodnuti ve vSech smérech pfivitdme a budeme velmi Siroce a detailné verejné publikovat kazdy krok
v prlibéhu takového soudniho sporu celému spektru svych zakaznikl i zakaznikl vaseho klienta. Vérim, ze
zakaznik si nakonec — tak jako ostatné vidy — udéla svij isudek sdm a vami zminovany soudni spor by k tomu
mohl jen prispét.

- Omlouvat se vasemu klientovi samoztejmé nebudeme, nemdame za co.

S Uctou,

Jan KASPAR
Majitel firmy
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